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CREDO qui, dans le cadre du projet Culture 2000,  bénéficie du soutien
de la Communauté Européenne, sera repris à Karlsruhe le 2 mai, puis
en 2005 pour l’ouverture du Festival International de Musique d’Istanbul
et, toujours en été 2005, au  Queensland Music Festival de Brisbane, en
Australie.

La présentation sera retransmise le 30 avril sur Internet
(www.fabrica.it/credo) en format vidéo et audio à 20 heures.

Pour de plus amples informations :
www.benetton.com/press



The Benetton Group
communication
research centre

�����

��	���������	��	���
�	����������	�����	�������

������
�	�������%
	���	
���&��
� 	�&'	�
� ��
����
	� ��	
 &�
��� �&��
�&
��������
������
���
����(������	
�����
���
�#	��	�	�
�	
���
�)�������
�
�����
�	�* 
��
�����+�
	��
	��
,�
��
	��
�
�

�-.�������
�����
�������%
	
���������			
�
��
�	����	
������������  ����	&������&
��
.

������ 
�	� ��� ���%
	� ���
�� � /� �
�
��� ������
�� 
	� �
��
��
�
�� �

�� ��*	
�	� �&�
���,�
 
�	� ����� ����
�� �

�� 0� ��
� ����
��
� +�� 
� �

��  ��
��	
��� 0� 	���
��� �
� ��
�	���
.� 1��  ��
,�
�� ��� �
�&��
��
�	
���	
�
	&����&�
	
�����
��
�
���
	��
������
��
��	
�������

��+��	����	



�	&����	
�������%
	�
	���
��
�	����+�� 
��������
�	���
�	�&'	���.
�
1���
�
�	
�����	
�	
,�
�������%
	�
�	������&
���������
�����
�����
�
�	
��
�
�����
������
����
	��������
 �!����������
�
�	
������#	��	�	�
�	
���

)�������
.� ����
�� ���
���� ,�
� �� �� ���&� ���  ��
,�
� 
	� ��
����� ��
�
�
�	
��� ��
���
� ��� ���%
	�� ��������
� 0� ����
��� �
�� �
��
���
�� �
�
%
��
�� ��	
�	
�� 
 ��
,�&�� ��	
�
 
�	� ����� �
� ����
����� �
� ��&�	
��.
����������	
���
���
����
��&�

���&�&�
 
�	������	�����
��
+
��	
������	
�
� �����
�	� ���	��
���  �
�� ����� �
� ��	� �����
�� 
����
� ����� ��
�.� ����
��  
��
��
	�����
�����
����2�����
�������������������������������������

������������ ���������������������� ���������
�����������������������������

�������������������������������������������������������
���������������

��� ���������� ������ ����
�������� � ��� ������ ��������� �����������
���

��������� �� ���������� ���� ������������ ��� �������� ������ ��

��������������
���������������������������3.�

������ �
��� ��&�
�	&
� 
�� ��
 
*�
�  ���
��
� 0� � ��������� �� 
�
���
 ���
�� �
�  !	 �"���	 #!!$�� ��
�� ��
� ��	�
� �
��&�
�	�	
��� �
� 4�  �

5����� �
� ����
� �
�� � 67����&
�� �����&
��
�� �
� ��� ���	��
6�
���.
�����

���
($��	��	��
.�
8�"��
������
-�������	
��
	
������	� �

�
��
�� �
���
��
���
�%&�������'	�����(���
	�)������.�9�'�
�0��
������
-�
�
�	�
��� ��
�

������	������
�����	
�
�
���
�
�	
 
�	���
��
�� �
����
��
�
0� ���������������� 
		��	��
��
� �����
�	����� �
�� 	
�������

���
���
�	

�	
�
�&
������� �
���
�	���
��
��
�,�
����� �
� 	�* 
�,�
�
�	�0� ������
���
���%
	�� 0� ����
�� ��� ��  ��
��	
��� 
�	�
� �
++&�
�	�� &	�	��� ���	��
�� 
	
�
�
�
���.

1����&�
�	�	
����������
���
�+
�����������9����
�#���
����#	��	�	�
�	
�
�
�)�������
� 5���.�	��	�	�
�	
�.$�������
.�
8����(������	
���������%
	�
��
�� ��� ���	
�
��	
��� �
� ��� ���
���
� #	��	�$��
��
� �
� )�������

5������
�	�
� �: ����
,�
� ��� !�&'	�
8� 
	� ���  
�
� 
�� ��*�
� 	�&'	���

�����
 � !��������� ,�
� �
�
�
��� &���
 
�	� ��� ���	
�
��	
��� ��&�	
�
� �

��&,�
�
� 	�&'	���
� ���
 ���
.� 1
�� �&������ ���;��� ���� ����
����
�
���
�
���	� ����	��
	�� 
	�  ��	&�� ����� �
�� �	
�

��� ��� #	��	�	�
�	
�� �

)�������
.� 1��  
�
� 
�� ��*�
� �����
� �
���� ,���	� 0� 
��
�� �����&
� ���
����
���
	��&��
�&
�
�����������	
�����
���
��&���	
 
�	��������	
,�
���
	�&'	�
.

<���� ��� �&��
��	
��� �
� ������� ����
��� �� 
��
	&� �
� %
��
��  ��
�

��
�&�
�	
���&��������
����:���=� �
� 	�* 
��
�	����������%
	�>� �
�����+�
	�

	��
,�
��
	��
�
�

�-�>�
�	����	
���
*�
 
�	��
�	
.�1���%
�	
+��
��
����
-
��
�	� ���� �
� �&��
�� �
�
��
�� ���	��
��  ��
���
�� ����� ��
� ���	
� �

�����
� �
� 	
�����
� !����� �������  �
�� ���	?	� �
� ����
�	�
�� 
	
�&�
����
�� �
�� &�& 
�	�� ��  ���� 5 @ 
� ����������� 
	� ���



��
,�
 
�	��
&��0�������	��
�����
�
�
8���-��
++&�
�	��������
�� ��
���-�
0�����
��
���
����������
�����������
�
�& �	
���
����  ��.

�� �
		
� �����
���� �����

�	
� ��� +�
	� ,�
� ��� ����� �� �
�
� 
�	
�������
 
�	�A���
��	�� 
�	��� ��
����,�
� 
�����
��
�������
�
�	
 
�	� �
�
�++
�
	&�� 
�	�
� ������
�� 
	� ���	��
��� ����
��� ��� ������
��
� ��
���������	
��� ��
�� �
� �&�*��
� ���������� � &�
��
�� ���
������� 
	� ���
"��������� #�� $������ %����� 5�1B8� ����� �
� ����
� ��� !�
�	
�� !���������	
�����
���5���.	���������	.�
8.

����������
 

��	
 ����
�	�
�%���

��
	����
��4CCD���
��%
��
�� ��
�

��

�	
���	
����-�,�
���	�&	&��&�
�	
���&����	�	����
��&���
������
�����
��
�
�� ���	

�� ����
�	���
�� ��� ���%
	�� 0� ���
�
� �
� �:
��� 	
�������
,�
�
��	
��0�����
���
��&�& 
�	�� ���������&����������	�@	�
�
�	&��&��������

����
����� �
� ��&�	
��.� �
�	�
�
�� ���	
	
����  ��
���
�� ��&&
�� ���� �
�
�����

��� �
� ����
������
��� ��
�� ����
�����
��� �
���	� �&�
����&
�
�+
�� ��@	�
� ��&�
�	&
�� ��� ����
��� &�
�	�
��
 
�	� 
�� �
����� �

��&�&�
 
�	�+
�����	��	�
��
��+�
���	����	

�
�	&����	
��

��,�
�������
�
���	
-	
�� ��	�
�� ,�
� ��� ������������ �
�
.� 1
� ��	� ����� 	
�� ���
-� 
�	
��&�����
����
�+�� 
��
���  ��
��	
���,�
��&����
��
���
�	���
���
,�


	� ,�
� ��
��
� 	
�
�� ���	
� ��� ��	
�	

�� �
�� ����
��
�� 	
�������

�� �

��  ��
��	
��� 5��	
��
	�� �B��� 
�	
���	
�
	&� 
	�.8�� ����� ���&�
�� 0� ��
����
������
�����������	
.

1�� ����
�	
� �
�� 	
-	
��� �
�� ���	��� 
	� �
�� �
�&��� ,�
� ����	
	�
���	� �

2�
��
	2� ��	
 &�
���
����������������&���������
�����
���
	����
 
!���������
�	��
�+��
	��
���
��
���
���
������
�������	��
�	
���	
����-
�
� ��� �
��
�������� 5���.������ ���E
�
.�� 8� ,�
� ���	� ��
�,�
� FC.� �
	��	� �
�
� ���%��	
��� ��
� �&�
�	
��� ��
-	��
	�� �
� 	
-	
�� ��&	
,�
�� 
	
�
		&��
�
�� ,�
� �� ��*	
���	� ���  ���G,�
�  ��	
 &�
�� ���� ��,�
��
� ��
 ��
,�
� ��� @	�
� �� ���&
.� ���  �:
�� ����� �:�	* 
� 	
�������
,�

&�����&�0�����
����
���
�������
��
�>�����
-
 ��
�>��
� ��������
���
�&��

�� ��
,�
/� �
���&,�
��
���
�&����
���	����%
	&
���
�
�	
 
�	����� �
�
 ��
�

��� 
�� ����� ���  �:
�� ��
��	�� 
�	�� �
�
� 5��  
� �
�� ����

��
 ��
���-� ��� ��-� 8.� 1
� �&���	�	� 
�	� ��
� ����
��������
� 	�*�� &	��
	
�
��
�
��:	� 
,�
��
�	�
�����
�&��
	������ ���
	
��� ��
���
.

1�� ��
�&
� �
� ��� ��
 
*�
�  ���
��
�� ,�
� �
� 	

����� 0� )�������
�� �
��

��
�
�	�&
���� ����� 5����
	� 
 ��
8�
	�����	
	�
��� ������	

���
��
���
���
�B�� ,�
� ����
��� ��� �����
�
� ����� �
� ����
� �
� ��� ����
�	
��� �

����
��	
���� ��	
 &�
��� 5'�
����� (����� )%)� *�����8.� ��� :� 	����
��
&���
 
�	� ��
� ���� 
�	�	
��� ���� ��� ������	
���� �
�� ���� 
�	�
 ��	
 &�
��� 
	� 
�	
���	
+�� 
	� �
�� 
�	
��

��� �
�� ��	
���� ��� ���%
	.� 1�
��&�
�	�	
�������B���������
��
�	���&��
���������
�
��4CCD.

���*��)�������
�� �
����%
	��������
�����
��� 
������
��� ��&�
	
���4CCF
�
���"����
���"�������������(�����'��������
	��	��%�����
��&	&�4CCF��
�����
+����������(�����'���������
���
����
��
�����	���

.



The Benetton Group
communication
research centre

�����"��*	�+������	,�����'
���������	��	-�(����	,�����

H( �,-)#� ���� ��� ��������������������� ���� ���� ��������� �����&���� ��� &��
���������������������������.����������������������������������/�I�
��
����
����������������������0

��  
���
�	�����
�	� �
������0� ������
�������%
	�� 
��:���	��	
���
��&�


�
� �
	
	�� &�
���
��� ��
�&
��� �
� �&+�
-
���� ,�
�� ��
�� �
� 	
 ���� �
� ���	
���
����&�.�<���
-
 ��
�� %
� 
�����

�������
������
*�
��
�����
���
7�:� ��
 ������ ��
� ��
���(����&
��
�� ,�
�  
� �����	�
	� �
�	�
�
�
& �	
���� 
	� �
���	
����� �
��
�	

�� �*�� ���� 
�+���
� 
	� ����
����	
���	��	���������
�
�
�	
	&.�#
���
�	�
�
���
�����
��
�� ����

�	�+���
�&.
�	���
���%
���
��	� �&������
���
	�	
�����
		&��
�
����
��
-	��
	���
�����
��


	�����	�
�� �
��
������&�.�!��	��
�
���
�	��&���&�
�� �
�
	��
	
	�0��
	
	�
�
�� 
�&
�� >� :� �� ��
�� �
�� 
�&
��  ��
���
�� 
	� 	�&'	���
�� >� �
� ���	
+�� &
�.���������� �����:��
�0�)�������
�
	�� ���
����	�
���
�����
 
!��������� �
� �
�
�	
��� ��� #	��	�	�
�	
�� ��
�� �
,�
�� %��
� 	��	� �
� ��
	

���	��&� �
�� 
�	&�@	�� ��  ����� ��	� %��&� ��� �?�
� 	�*�� 
 ���	��	.� ��
�	
�
��
� ,��
�� :� �� ��� ��� 
	� �
 
�� ����� ������ �&�
�&� ��
�� +�
�
� ��� �����
���%
	�� ��
�� ���
�� ����� 
	� �
��  ��
�

��� �
� ����
��� ���
��
���� ����&������������
�	�
��: ����
,�
�>�������
�JC� ��
�

���>���
	�&'	�
��
	���
���
�������	�������
����
	
+� ��	
 &�
���� ��
-
��
��
�,�

�
�� ����
-� ���� ��	
��
	
� ��
�� �
�� 	��
�� �
��
�� ���	
��
�
��� ��	������
7&�����
 �
	��
�+��	��,�
� �
�
�	� �����*	
 
�	� �
�����+�
	��
	��
,�
��
	
�
�
�

�-.

4( �,-)#�����������������.�������
���0

��
���2��
��3�������
��
�����	
��/��
���
 

�� �	�����: ���
�����	��
,�
.
�	� 2��
��3���  
����+
��
����
� +�
�� �
������
������ �
��
���������	�
��
�	�0��
�
��
� ����

�,��	
�

��
.������	��	
���
��
�� 	��	
�� �
�����	

�
��
���	
�� ��

�	� �
��� �

�� �
� �
�� +�
�
� ����
�.� ��
�� ��  
� ���� &��
	
���$�!��
�����

���

������� ����
�	�
�
��
��
+

���

��&���
 
�	������ ��
 ��	� 
	� ��� �
�	���	
��� �
� ��� ���	

� ���
��
.� <����  

�-� 
-��
,�
�� �

����
�	�� ����� ������ �
��&� 0� ��� ����(	
	�
� ��  
�.+���������	 ��
������	����&�����������	
��
��
�7��&�#��� ��������
&�����
��
 �
����
HH��
�	
 ��
�4CCH�������
�,��
���&+
�
	��
�2+��	
����

�3�������
�����+�
	�
��	�
��.����+�
	�� ����������
������	
-	
��
�#��� ����
�	�,�
�2��������

������� ����
� )���� ���� ��������3.� <���
� ,�
� ����� �
� ���:��	�� �

�� 
�	

����
�	�
�� 	��	�,�
��

��������� "� 
	� ����� �
���������:��	��>� ��  

#��� ���� >� 2
�� 
�	� 
����
�	� ��  
� ,�
�,�
� ����
� ,�
� ��
-
�	
� ���3.
�@ 
� �
� ����� ���	� �
� ��
�	�� �
� ��
� 
-	�@ 
�� 
	� �����&��� ��� ����	
	
	��%�����0� ��� @ 
��������
���/� �
����
������
����
��
��
	��
�����+�
	�
���	�0��
��
���
���
��
���.�1�������
	&��
��
		
��
	��	
���
�	�����K����

��	�
� ���%
	�� ���	��	� ����� �
� 	�* 
� �
� �
�-� ,�
� ����� ���
��
� �
�
2(/�����0	
	�,�
�
�����
�	���
��	
�
	&�������-��
��
�	��	��++���	
 
�	.

L( +���������12��������������������
3�����0

��� +��	� +�
�
� ��� �
	
	� ��&� ���
.� 1�� �
���
 
��	
��� ���	�
� �
�-� ,�

��
��
�	� 2
��&���
*�
 
�	3� 
�	� 	�*�� ���

��
� /� ����� �
� �
�	&���� 

4L�L������
	�,�
�2������&�����������������������������������������������������
�������
������� ��-������� 4��5����������.�����������������������������

�����



����� �������
���� ��� ��-������3H.� �
		
� 
�&
� �
� ��
�	��&����
� �
 ��	

�������-���
�
�
���
� ������	��
.�����������
�������:��
��0� ��&	����
��
�����������
�	
��

�&��
���
��������
���
�����

���������&��	
������

�
++&�
�	
�� ���	�
�
�� �
�
�

��
�.� ��� �� &	&� 	��	� 0� +�
	� 
 ��
��
�����	� �

�&�����
��,�
�	��	
���
���
�
�
�������	����&�&
�������
��������	&���&�
	
�
,�
� �
���� +
�*�
�� �
�  &����
�	� ��:�
,�
 
�	�� �����
��
 
�	�� ��
�
����	�
�� �
�����
�� ���	
,���	� ����	�
�� �
�
�
���.� !��	� �
�
� 
�	

���	
���
�.� B�
�0�� ����� ��  
�� �����
����� ,����%�������
�� ����� ��

�
	��	
��� ���	��
��
� �� ��
-
� 
	� ����
�
��
�� �
�� 2�'	����3� �
�,�
�	� �

�
�
�
�� ��
 ��
� 
�&��
��
� ��������
	&� �
�� ���+�
	��� ���� 
��� ����	
	�
�	� ��
�& ���	��	
��������*	
��>�����������>�,�
��
��
	��

����
�����	��
��
	
�
�� �
�
�
�����
++&�
�	
���
��
�	��
��
�
��
 ��
.����
�+��	��7&�����
 

	� ��	�������  �
�� ����
� ����� ��� ,�
�E�
�
� ����	�
�� �
��
�� �
� ���� �

 ���
�� ����� ������ ��
���&� �
�� �
��� 
����� �
� ��
��
�� 
-	
�� ,�

�
�
�	� �����*	
 
�	�� ����� �
��� �
	��	
��� �

�� ���	
���
*�
�� ��� �
��
��

�
�� ���+�
	�� ���
��-� ,�
� �&�
��
�	� ����� �
��� �&�
��.�M���� ����
���� �
�
 
		�
�����
�	�
��
� �����*�
�� �
�� +�
�
�����
������ @ 
��
��
 
�	� �
�
 ��	�
�� /���  
��
�� 	& �
����
����:�
,�
����
����
��
	��
���������
+�
	�,�
��
����
��
�����	�������
��	@	
���
	���������������
������
�.����
��
�	��
���
-
�	
��
���:�
,�
� @ 
��
���
&����
��
	�����������
�	�&��

�
��
� �����
� ��� ��
� ����
� 
�	
�	
���� ,�
� �����
� �
�� ����
�
��:������
,�
��������+�
	.

D(� 6���&���� ������������� ����������������������2����������� ���� �5����������
��������������������0
���&���	��	�����
-
 ��
� �
�� 
�	
��

��� 
�&
��
���+�
,�
����#������
�&�����
� �
�� �
	��	
���� ������ 
�	� ������-��
��� ��  
� �
��
� ����

%
��
� +
��
� ���(�+�
��
�
�� +
��
� ����� �*�
� ������ ���&	

�� 
	� ����
�  *�

��
�
�  ���� ��
.� 1
� %���� �
� ��� �
�	�&
� �����
�
�� ������ ,��
��
� &	�
	
���� ����&
�������� *�
�������
�������
�,�
���������
�
�	��� ��*	
/�
�
��:� ���
	� ���� �
� ����
� ����� 
��
.� 1
� �
��
 �
��� ���� �*�
� >� ������ >
������ ����
�
	�
��
��
�	� �
�	�
�� 	��	��
���
	
�0� ��&���
�
	���  
��
�
�
�������.�B�
�0����
-
 ��
�� �
��
��:�
�����

������	�
���,�
� ��	�
�,�

�
�� �����* 
�� ���	� ����
�	�
����  �
�� ,��
��� ��
-
�	
�	� ���� ����� ��
�&��
	&�/�
������	�%��	
 
�	�������
��	@	
�������������
������
�.
7
� ��
�� ���+���& 
�	� �����
���� ,�
� ��� ���	��
� 
	� ����	� ��	� �
� �?�
�� %

�
��
�� @ 
� �
��
��
�����
���:
���
��& ��	
���
����&%��&�.��
�,�
� %

������
�� +�
�
� ��
�� �
� ���%
	� ������� ��
�	� ����
	
�� ��� �
�� �

���������.

F( 6�������12���
���������1�
�����������������0

��
�� ���+��
�����&�����
������
��
.��
�,�
� �
�	&�
��
�� ��
�	��
� 
		�

�
����
�	�	
�����
��
	�&�&�
 
�	�+��
�0��
���
�����
����
���
	��	
����
�
�� 
�&
��,�
���
�
�	��
����&%��&�����+���& 
�	�
����
�&����  
� ��
���
������
++&�
��
���������& �	

������
��
��
���
����+�
	.�<���
-
 ��
����
��&�
���@	�
�2�'	���3�
�	���
�
-	�@ 
��
��
��
��,�
�,�
�����
��
���
.�7

������
��,�
� �
����
�	�	
�������	
�	���� 	�&'	�
���
���
�� 
�&
�� �
��
���
�
�����������+��
�� @ 
.
��� :�����
������	�
����
�	�,�
� %
�������
������
��
���
	�,�
�
�	�������
	�*�����
�
 
�	������ �
�� 
�	
��

���,�
������������ �&��
�&
������� �
�
�
++&�
�	
�� �
��
��/� ��&�& 
�	� ��  ���,�
� �
 ��
� ��
�� 	���� �
�� ���+�
	�
�����
  
�	� 	�*�� �
++&�
�	��� ��
�	� �������/� ���  � 
�	� �=�� ����� ��

��
��������������
���	�
�� ��������
��
��
�����
���
��
�	� 
���&�>
����
	� �
��� �
������
	� ��
����
� +�&,�
��
�
++��:��	
����� ��
� +�
	� ���
�


��������������������������������������������������
�
�������	
���

����������
��������



,��
�� 
�	�  
���&� (� 	��	� &�& 
�	� ��	
���
�� ����� ���� ������	� ��
�� �

�����
� ���
��
� �
��� �
� ��� �
��
+
��	
��.� 1�� �
��� �����
� 	��	
� ��

��  ����	&� 2����� ��� ��
�3�� ��&����
� ����� ��
� �		
	��
� �&+
��
�
� 
	
����
� ���� ����&,�
�	� ��� ���	
� 0� �
�� �&��	
���� ����
� �
��
��
� 
���G
.
��  
��
��
	����
-	��
	� 
��

��
�-������	
-	
����
 ����,�
�����������

������ ����� �
� ��
�	���
/� 2������ ��� ����� &��� ������������
� ��� ������ ��

�����������&��� ���������/�������������&������ �������� ���������������� ��

������ ��� ��� �����������
� ��� &����� ��� �������� �� ��������
� �����
������������/�#�������&������������������������������/�7

N(��������
��8����&����������������������������0
1
���
�	���
���
��
�����
�������
�	����	�&'	�
� ��
����
	� ��	
 &�
��
��
�� ��� ���	
�
��	
��� �
� ��� #	��	�$��
��
� �
� )�������
�� ��� ���������
���
���������
�� %
��
�� ��
�

����
�����
������
����
	� �
� �
������0
�
���
�&�����
��	
-	
���
		&��
�
����
��
-	��
	����
�	
��

���
	��
���* 
�
,�
���
�	*��
�	������ �
��
���	�&'	����
	� ��
�����
� ��K���
.�1�� 
�
�
�
��*�
�	�&'	���
��
��������
 �!����������
��
�
�	
�����	
�	
,�
����	�&'	�

,�
�������
�&�����&���
�� �
� �
�2�
��
	3�������%
	.�1����
 
*�
� ���
��

�
� 	

����� �
� LC� ���
�� 4CCD� 0� )�������
�� ��� #	��	�	�
�	
��� ��
�� ��

�
����
� �
��&�
�	�	
��� �
� 4�  �
.� !��
�� �
��
��� ��	������� �
�+��	� 
	
7&�����
 ���
���	�
���
�
����������	
��
	
�
	��
�%
��
�� ��
�

��������-�
,�
������	�&�����&��
����?�
�0�����
�����&��
�
���	�
���
�
�	��
��&�
	���
�
2+
�@	�
�3� /� 
��� %��
���	� ��� ����	
���	� 
�� �
�
�	�� �
����	� ��
�
��&�
�	�	
�����
���
E�
�-�� �
������ ����&�������
�����������
�	�

���
 ���.

O(� 6��� �����&����
� ��� ���������� ��������� ������ ��� ������� ���������

����������&��9

�
� �
� ��
�	� �
� ��
�� ��&�& 
�	� �
� ����� 
 ���	��	� �����  �
� 
�	� ,�
� ��
	
�������

�� ����
�	� �&��
	
� 0� ��� �
 ��
� �����	� �&����	
+� ����� �
�
��
�	���
�� ���	
 ����
���� �
�

�	� 
�
� ��� �&�
	���
� +��	
��� �
���
�	
,�
�
��
� ���	

� 
�	&����	
� �
� ��� 
�
� 
�� ��*�
� 	�&'	���
� 
	� ��
���
.� <���
��
���
����
-
 ��
� +��
�
����
�	���  
���� 
����,�
���

���	
�
�&���
�	
�
�
�
�� ��� 
��	�� 
�	� �
� ��
,�
�� ��
� ���	
� �
� ����
� ��
���
�� ��

����
������
��
	��������������
 ��
�� ��
+
��	
���������.�1
�+�
	�,�
�����
�
	� �
�� ��
�

��� ,�
� %��
�	� 
��
 ��
� 0� LCCC� $
�� *	�
�� �
� �
�	���

�
�

�	� ����� ��� &�& 
�	� 	�&'	����/� ��&��
��
 
�	� �
�

�	� 
 ��
��
�
�
�������
���'�
�0� ��� 	
�������

� ��	
��
	�
�
�,�
� �
� 
	� �
� 2 
����
3�� ,�


�	�����
���
� &	�����
.
��� ����� ��� ��
�	���
�� 
�� :� �� ����	�
�� &�& 
�	�� ������*�
�� ,�
� 
�� +
���	
���	

� 
�	&����	
.� ���:��������� �
��
������
	���������
���
	�,�
� �
��

��
��
�
��
-	��
	���
���
++&�
�	
��
�	
��

�������
��
�
�	�
 
�	� �����
�������

��&�&�
 
�	�
	�����
	
�
�	
��
	.���
+�� 
������
	���������%
	����
 
�	��������
��
�� ��
�	
�	
��������
����(�
�0������
�	���
������ �
��
���	���
	
���
����
	
� 
.

�P(�-�����.���:��������0
1
�������  
��
�������
����
���4CCF�/�
��%�
������������
������
���

�
�	
������	
���	
���������	������
	���
� �
����
���	��
���
������������  

���I�

����������
���
�	
�����
���
����
��
������	���

.



The Benetton Group
communication
research centre

������	,�����
���������	��	-�(����	,�����

����
�����
������ ���
	
���
	���
+�������
�	�
��
�	��&�0�!��
��
	���+�
	
�
��&	��
������� ������
	��
��
& ��	�
�
����
��0��
�����B
�
�
��<��
��
	
��
�����.�����
	�
�	�
�Q��
���
	�B
�
�
.
��
�� ��� <��$
	� ��
��� �� ���:� �
� M��
 �
���� ���	� 
�� �����
� ��
�
�
�	
��� ��
���
� �
��
�� HJJN�� 
�� �� �&��
�&�� 
�	�
� ��	�
������������	

�����	�
�������� ���� �
� ��� 
� ��R�	
���� 
�� ��(������	
��� ��
�� �

;����������������
�������
��=� ��K���
���&	&���&�
�	&
�
��HJJP.���
4CCC�� 
�� �� �
�
�&� ��� ��
 
*�
�  ���
��
� �
� ��� �
��
��� ��&�
,�
� �

���������� �
�
��� �
� S

�
�� 9�
��
��.� #
�� ���%
	��� ���� ��
�
��
��������5HJJJ1�������������
�
	&��
	�����������������
������
�����
��
<�		=>�� ���� ����

�
��
� ��	�� 5�
�-�K���
�� �&��
�&
��
�����������	
��
��
����
�

���!�����
8�����	
	�
�	��
��
-
 ��
���
��������&�
�	���
����

����
 
�	�� :� �� ��
�� ��  
� �� ���
	
���� ����� ��� 	�&'	�
� ��
���
����	
��� 
	�  ��	
 &�
�.� ���*�� ���
�� &	&� ��&�
�	&
� 0� �'�
� 
	� 0
M��
 �
������� �
�6�������-����
���?����
�����K���
����� ����

�
��

 ��	� �� &	&� ������&
� 0� �
���� 
	� 0� M
�� T��$� ��
�� ��� ���	
�
��	
��� �

���
�������
	��
�:����������@���
�������
�����
���������%
	���� �����
�����  ����	&������&
��
.
#
�� 	�����-� ��	� &	&� ��  ���&��� 
�	�
� ��	�
��� ���� �
� *������������
)���������� �
� '��������(���A������ �		=��
��'�
�
	������
��*�B�������
?C�����(C�����.����HJJN�� 
����&	&� 2�� ���
�� 
���
�
�
��
3���� �?����
'����������������D���
�0�����++�����������.
�
��
�� �
�	
 ��
� 4CCC�� 
�� 
�	� ����� �
�
�	
��� ��	
�	
,�
� �
� '�
����
(������� �
��&���	
 
�	��
� ��
,�
��
�����
���� �
��
�	�
��
��
��
���

���� ��� ��  ��
��	
��� ��� 9����
� �
�
		��.� ����� �
� ����
� �
� �
�
+���	
����� 
�� �� 
�� ���� �

�� �
�� ���������	
���� ��
�� ,�
�,�
�(���� �
�
 ��
�

��� �
���������
�	
�

�-��
� �����*�
� 
�	
���	
����
� 5���	� �S

�
�
9�
��
�������
��������)�
��
���$
�� 
��<�
���
�	�����
���
��M: ��8�

	� 
�� �� �&��
�&� 	��	
� ��
� �&�

� �
� ���%
	��  ��	
 &�
��� +��	� � �
	

�-�
��  
��������� ��
�����
������� 
	� �
�� �
�&��� 
�&�
	
�� �
�9��+�
:
�
��
�� 5,���-������ '�������� 4CCC8��  ����� ��� �� !��� ������� 
�
���������	
�����
��R�
	
��M�	
����B����	

���
	���&�
�	&�
���&�
 ��

4CCH� ����� �
����
��� 0��� 
�� ���*�� ��
� ����	(��
 
*�
� 0��
��
��� 
	
��	�
��
 
�	��"� ��� ���� �
�� ���+�
	�� 
	��
,�
�� 
	� �
�
�

�-�� 
�
���������	
��� ��
�� �
� ?��������� *������������� �
� )�������
� 
	� �

:������������
�B

��
.
��� 	��	� ,�
� ��
+� ������
�	�
�� ���*�� �
� �&��	� �&�
�	� ��� '�������
"�����������������
 ������ 5�����&�	
�����
	���
,�
��
������������
�
��
�
�S

�
��9�
��
���� ���R��
��S����� ��
�� �
�??�� *�������� *E�����E

#��������8� 
	� ��� :��1�������� �
� B

��
�� 
�� �� �&�
  
�	� ���
�	� �

+����������?��������(�����'���������		F�0���
����
��
�����	���

����
�
������
�	�
� �: ����
,�
� �
�+���������/� ��� �� ���	
�
�&� ��� �&�
�	�
�

�: ����
,�
�
	� �:�
,�
���
��	
	�	
���� ��
���
�� 	
��
��,�
� �
���������
*E������A���� ��� G������������ 6������������� �
� :���������� @����
��#������������*������ "��������� "� 
����&���
 
�	� 	����
��&������ �
�;�����
����������
�������
�� �
�;�����������#����� �
��� 
�� �
�*������������
)���������� �
� ;������ */������� �
� 1
�����
�� �
� ;������ (������� �

<��
� 
�� �
� ;������ ,����� �
� !��
��� �
�;������ $������ �
� #���*	
�� �

,���-������'�������
� ���?�����������H����
�
	��
�(��������������������

�
�M��
 �
��.

�����



�
��
�� HJJ4�� 
�� 
��
�
�	�
� �&���
*�
 
�	� �
��K���
�� � ,��
�� �
�
�
� ��
(
 @ 
� ����� �
� ���
��  
����
�� *�����������.� #
�� ����
�	�� 
	� �
�

��
�
�	�
 
�	����	�&	&����
��
++��&���
�	�
���	�
������� �������� �������
���U���
	��������5���
 ���
8���������
�������
������!���5�
��
,�
8����
�!#��
	�����!#��5#�
��
8.



The Benetton Group
communication
research centre

�����	
���*���
���������	��	��&/���	��	���������

M&� 0� #	�		���	�� 
�� HJDL�� ���
 � !�������� �� +�
	� �
�� &	��
�� ��
��E��	
� ��
�#��E���������
���� 	����
��&���  
���	
���
	� 
		
���
�
��*�
� 0� S� ������ 
	� M��
 �
��.� ��� HJOF�� 
�� �
�

�	� �
�
�	
��� �
� ��
������	
��� ��� !�&'	�
�  ��
�
���� �
� ��
������� ��
��� ��� ��� ����� 	����
�
�
�	
������!�&'	�
��&�
��������UV�		
 �
����0�����
��
�.���	�
�HJPF

	�HJPP�� 
��
�	��
�
�	
������!�&'	�
� ��
�
�����
�UV�E�����"��
�HJPP�0
HJPJ�� 
�� 	����
��
���  
���	
���
	� 
		
���
����*�
� 
��&�
����	�����
�
�� ������	
���� ��� !�&'	�
� ��	
����� �
� )�������
�� ��� !�&'	�
� �

��������
	����!�&'	�
� ��
�
�����
���
 
����
�.����HJPJ��
����
����
�
+���	
�����
��
�
�	
������!�&'	�
� ��
�
�����
��V��	
�"� �
�,���������
	����� 
�� 
�	� ��  &� �
�
�	
��� ��� !�&'	�
� ��	
����� �
� ��� S
��
�� 0
U

����
�.����4CC4(4CCL�� 
�� �����
� �
����	
��
��
�
�	
������!�&'	�

��	
������
�)�������
.

)�������	������2�3����

�&/���	��	���������

1�����
���
�#	��	�$��
��
��������
�	�
����!�&'	�
���	
������
�)�������
�
�
�	��
� 	����
���
�����&�
����
� �����
�
	� �
��
� 	���
	
����
�����
�	��

	� ����&���.� 1�� ��
 
*�
�  
�	
��� �++
�

��
� �
� ������
�	�
� �
� ����� �

���
�(�������� �
 ��	
�0�HNN4.��
��&�*��
���� ���
	
���� ����	��
�
�&�
��	�  
�	�����E�1
�E	����������G����.���*E���������
��

	���
��
�
HPFL�
	���
-����������	������
������U���
��,�
���&��0��������
	�
��
�-
�
��
������
�	��.�1����
 
*�
� ���
��
��
� ���6����.���*E���������

7�����
�� ���� �� 
�� HPON�  ��,��� ���  � 
�	� �
�	��
,�
� ����
������
�	�
.���	�
�HPPC�
	�HJCD�����������
�
�	
��� ��
���
��
��
�
-���		��
�
�	�&'	�
���&	&������  &��
�2�
	
	���:�
�	�3.����HJHL���
������#	�����
�
�
�
�� 
�
��
��K���
��
	��
���� ���
	
�������������
�	�
����&��	��
��

��� ��
 
*�
� � 2�
 �
�
� �
�����(#	�����3.� ��� ������ �
�� ���&
�� �
��	�
S����<+
	E�
����&	&�����

����+�
��
��
	&�0��
�
�
��������
�	�
.�1�����
���

#	��	�$��
��
�����
�&
��
��
�0����	
���
�HJLL����
�	��
�	
���&
����*�� ��
#
����
� 9�
��
�  ���
��
� ����� ��� ������	
��� ����� ������ �� ��
� �

�
�,�
��
	��
��������	�  
�	������ �
���� ���
	
�����
��
� ���
���
	
#���
$
��"�
��
�
�	�&���
 
�	��&�*��
�������
���
 

��
��
�
�	�
 
�	��

���6����.��� *E�������� �
� ���� ��� �
��
� ,�
� ����� ��
�	&����
� �

$�D������� ��� G�
������ �
� U���
��� ����� ��� ����
		
� �
� 9V�	
�
M
�����.��
��&�*��
���� ���
	
������	�&	&� 
��
	&��0��������
	�
��
�	�

��	�
�� U
��
�� ��$�� U��+����� ���	�
�� 
	� �
���
�� !
��
		.� ��� HJOF�
������
�	�
���
������&��
�����
���	�&'	�
���
�����G����.���*E�������

�
��

	���
�.����HJOP����&	&�+���&��
�SW��
�(�
�	��

�
�����+
�	
�����

�
��  &
� 
�	
���	
����
�� 
	� �
�,� ���� ����� 	����� �
� +�	� �
� 	���� �

�������W
���
� )��	��	��
�� ��	��	� �
�  ��
+
�	�	
���� ,�
� ���
�	� 0� ��
���
���
� #	��	�$��
��
� ��� ���
�
� �&��	�	
��.� ���*�� �
� �&�*��
�� ��
+�
��  
���	����9�V�
��
	����
�	����<�
�$����
�	�)�E���
�����,�
� ��	�
������
	�
��
	�
��:��
�	���
�HJJN�0�4CC4.���	���:���� �����,�
���
�����&��
������	
��
��
�
�	
��� ��
��������������
������&
�4CCL��������

����+�
�
&	&� ��  &� 2 

��
��� ��
+� ������
�	�
� �
� ��� ��
����X�� ���� ��� �
��

#����!���.

�����



The Benetton Group
communication
research centre

��"��	,���

���
�������
�	�����
�&�&���  
�����
������	
����
	��
�����
���
�	
�
�
�������0� ������	(����
��
� ��� ��
,�
����	
 ����
�
.� �����
�	���� �
�	

�����
	�
�����
�	
������ �
� ���
�
�	

�.����HJJH�� 
�����
;����
�(�����
�+&����	�����44����������
��
��HJJ4����
������	���	����	5�
��
�8.
�����
�	���(+����	
���5��
���
���E

$	�
�	
��!���������	8�
	����������
�������5��	�
������������	���	.�"��4	6����	7�.61'	��	������	5��	��4�����
���	 �&��������	 ��	 �����8���� %�
��� ���.6� ��&�
�	
��� �
�� �
��
���� �

4CCD�0�� �	
��� ������� �
�����
����S��������
�	
�����
	�
����	���
�0
�������
�������
�	
�����
��
������
.

� � 	 #!! '� ����� ��
�	� �����
	� 
�� ���
�	
� ��
�� �+���������
�����������5��	��	)���������������
�
�	
����
�������	������	 "� 
����+�
	
�
�� �&��	�� ��� �����4��	 9���� 
�� 4CCL�� ��
�� ��� 
�
���� �� ���
��
����
�	��� ����&� ����� ��� �
�
�	
����
�#	
�
��#����
�"� 
�� �� ����	&� ��
�
��R�
� ��
�
� ���
 ��
� ��� 1
������ �
�	
�� 
	� �� ���	
�
�&� 
�� ���
�	
� 0� ��
��
 
*�
��
� ����&����������M
��
�	�� 61��	�S
����:6������� �
�����
���
�
�	
����#	


�
���
��S
���	.��
�����
�	��
�
������-����"��	��	���:(���4	
��&	&	4CCH��������
��?�
���
��
��
�������$:���
�� �������
��
�������	
����
�;���	 -���������0��

S����M
�
�+
��.����HJJJ�� 
�� ��&���
 
�	���
�����	� ��  
����
�	
�0� ��
6���������
��1����6��
�1��
�����
�
�������������
������
 
*�
�,�
���
�	
�&����&
� 0����:(���4.� ��� �� ����	&� ��-��	�	�(R�
�� �
�� &���
 
�	� ��
-����"��	�+����(���4�� ��� -����"��	 ��	 �3��<���� 
	� ��	 -����"��	 ��
.������'� ����� ��K���
� ����� ����
�	�
� �
� 9�����	 ���((���'
;�����4���	������0'�
	���  
����
�	
�������
�=����������=�� 	��%����
�
�9�
��
��.��
��
��HJJF�� 
�� 
�	� 
��
	&� 0����	
�
�
�� ��-� ��
�	���
���

�������(��	 ,������� ��	�  
�	� ��� �
��

�� 
�	
	��&� =-���2	 >�33�
���?���='� ��&�
�	&� ��� �
�	
���� �
� !�
�

�� ��� �
�	
���� �
� <��
�� 
	� ��
����
�	�
����.� ����� �� ��������&� ��  
� ���
�	
� ��� 6�
�	�� <
���	:
<��%
�	6�5<��%
	���������

�
��
� ��	8�������
�����
��.��
��� 4CCF�� 
�� �
� �����
��� ��  
� ���
�	
� 0� �������
��� �
� ��� ��
 
*�
� ��
6<

���	�1���
�
6��
�#���
��
������
������	
���������
 ��
.

�����



The Benetton Group
communication
research centre

.��	���������	��	-�(����

��.����	�@	����

��"��	,������4�
<
����	�����
�+���
��)
�
������
��
��������
����
����� +� 
��
�����
����
����
������ 	&��
����
����5,�
�����*�
���
������
�	���
	
�������
������	
,�
���� �
����8��=� 
�� +�&,�
�	
� ��&���
���&	&��
� �
����.� ��� +�
	� �
�
&	��
�� �
�  ��
,�
� 	���
	
���
��
� ��� ����:+
� �	� #
�
��� ����
�
� �

����
����=�
����  
��
�&���
 
�	�0���
�	&�
��
��0���
�+�� �	
,�
���  

 �:
�� �
� �&��
��	
��� �
� ���%
	��  ��
���-.� 1
�
��
&� 
�� 	
�������


 ��
���
� 0� ��R�
�
��
	&� I�

���� �
� �
�+��	�� 
�� �
� ��&�
��
�
� 
�
�� ���
	
���&�
�	��(�����	
,�
.

.����	9��������
#���
��	�� 
�	���
��
����
�	��
��
����� �
��1��������	
�
�
���0�������0
��� ����
� �
�	
,�
�� ��� 
��	�� 
�	� ���	� 
��
� �
� %��
�,�
��
��
�� �
-� ����
��
����
��
��
�
�
	&� 
	� ��
� ����	��&
	&����	
���
*�
�.��&%0� 
 ��
��

������
�	�
� �
� ����
�� �
� �
�+��	�� 1����� �� &	&� 	�*�� 
�+��
��&
� ���� ��
 ��
,�
� �����
,�
� 
	� 	���
	
���
��
�� ��	�  
�	� ����
�
�
� &�����
�
� 
	

������
�
.� ��� ����&� �����	
,�
� ����	� �
� �
��
���
� �
�� &	��
�� �

 &�
�
�
��
��
�%��
�
	�
��
�
�	�
���
���
�-���	�
��
-�
��
�	�� ��
�

��/
����+�*�
�7����	���%��
����
�����
 ��
�
	�����&�	��
�����

������
-��
	���
�K�����������
�����
��
�	
�
	�+�Y	
�	
.

%������	9��������
7����	�� S
��
������ ��
�
��
�
� �
� !:���
� 
�� ������
� ��� M����� %��
� ��
��������������� 5��� ����
 ��
� 
������
�
8.� �� HP� ����� 
�� �� �&%0� �
 ���	&
	��
�� +�
�� �
� 	
	�
� �
� Z����(��
����� ��� �
��X� ����� �
	� 
��	�� 
�	
	���
	
���
�.� 7����	�� 
��

��
� ���  ��
,�
� ��� �&�*��
� D������ 6�����
���
.� ��� ��
�	� &���
 
�	� �����
	� ����� �
� �� ��
�-� +
�	
����

�	
���	
����-��
�����
 ��
��0����	&�&�
�
���
	�0�������
�.�����&�
 ��

4CCL�� 
�� �� &	&� ��
 &� ���� ��� ���� ��  
� Z�7
��
�  ��
�

�� +��$� �

�����&
�X�� ��� ��
-� 
 ���	��	� ��� ��:�� 
� R�
.� ��� �
����� ��� ��������
�������7����	��%��
��
����+�Y	
�����!�������5�
	
	
�+�Y	
�
������
�
�
�� &	��8

	��
������
	��
��
��
�	�����
�����
���&��
����������	���
	
���
��
�.

�����	A���4
�����&� ���� 	�*�� %
��
� '�
�� 4L� ����� ������ �
�	� �&%0� �
� 	����
�� �

����&�
�� ��� ��
�	
�

�-� ����
���� � �
	�
�� ��
�� 0� ���� ��	
+� �

�� ��
��
�� �
��&�
�	�	
���� 
�	
���	
����
��� ���	� ��
� ���	
�
��	
��� 0
	��
��&�
	
�������+
�	
�����	�����
��#�*�
.�<
�����
���
�	
���
-�
�	
����
�
�� �++
�&� ���� �
��� ��� �:	� 
� ��� 2
������3� 	���
	
���
�� 
������
��
��,�&���	����	��
�	���
�	
���&	�	
����
������
����������	
.�M&��������

+� 
��
��
� ��
�

���,�
���
�������
�������
��
����
��
����������	
���


�+���
��
�����	
�
�
��&���
*�
 
�	��
��
����'�
��
�HC�����0��
���
��
���
 ��
���
���
��� ���
�
����������������
	�&���*���
���
E� ��
.���
�� ��
��	��
&	&� ���
����	
� �
� �
� ������ �
�� �����-� �
� �������
�	
��� �
� ���	
������
�� ����� �
�
�
�� ����	�
��
� 2���
�����	���� ���	
 �����:� ���
!���
	
�����#�������+����
�3�� ��&���
��
� ��
,�
� 	���
	
���
��
� ��������0
������	(����
� ��������
� ��� M���.� ��	�
��
 
�	�� ������ 
�	� ����

���+
��
���� 
��
��

��
���	�  
�	� �
�
�����������	�
������
� �[	�
�
�
	
��
��� ��&�
��
���	��	�0�+�
	�
-�
�	
���
��
������������
��
 
�	� 
��
�	
��� ��	
�	
� ��
-�
�	
����  �
�� 
�� 
�	� ����
� ��� ��	
���� 	�*�� ����
�
	&� ,�

+���
,�
�
	��
����
�������
��
��	�� 
�	�.
�

�����



��:����	��"�4�
�� �	��	� ��� 
� �
�� ����	
��
�� �
�� ����� 
�	
 &
�� ��������
� ��� M����
#�E���
�����
�	
���
,�
������
���++
�&
������������
��
�	��������&�
	
��� 	��
�	� ���	
���

�� ����� 
�	
���&	
�� 
	� �
�
�
	
�� 	���� �
�� 	:�
�� �

 ��
,�
� "� ��	��	��
�,���
	&��,�
� 
-��
,�
�	� �
� �?�
� �%
���,��
��
� %��

������
� ���
��
��������
��
� ��
,�
�
������
�
.�1
�
��
&
�
�� ��
,�

0���R�
�
��
	&�I�

�����
��
�+��	��
��
����
����Y	��	�*��&��
�	
,�
���=��

 @�
�	� �
� ���$�� �
� �����
,�
�� �
� �	:�
� Z�����
�X�� �
� %�EE� 
	�� ����
�&�
  
�	�� �
�� &���

�� 	���
	
���
��
�� 
������
�
������������	:�
��

�
��
,�
.� <�� 
� �
�� �
��

��� ����*�� +
���
�	� ���� 
�	
���&	�	
��� ����
��K���
�������	(����
��
�#
 �������
��
:��2+��
���;������3��
��4CCH�
��
��
	�	
����
�B�������
����0����	
�
�
���������
�	��
�)
��:�

���
�� �

4CCL�
	�����
��&�
�	�	
���������
�����
��
���&�
	
���4CCL�������$�7�EE
�
�	
���� �=� ��� ��
	
,�
� ������� ��� ��� �&+
�
����	� 2��� ����	
��
� ��� ����
���&
�� 
�+�	
����
� 
	� ����
�����	
� �
� ��� ��*�
�  ��
���
� ��	�
��
� �

�
�+��	3�5����������
����M���8����
����
�2�������
 
�	��������������

��
-���������
����M�����
�� 	�
�	
��
��
*�
�����&
�3� 5����	�������
��
������
����M���8.�<�� 
� �
�����%
	���������� ��=�
��
� 
�	
���&	
����
�
 ���
��-� ��
�
���-� 
�� ���
�	
�� ���� ����&
� ���� �
� �
��
�	
� �
� %�EE
�����

��9������U
��	
�.��

�����.

������	������
��&��
��
��	(�
�-����������
���	�����
� +� 
��
� %�
�
�
	� 
���&�

���
� ��
�
����
��&�&��	
���� �	� ��� �� �
�� ��
�
�
�� ������
�
�� 
	� 
��$

��
�.� ��
+�
	� �
� ��� ��
,�
� �����
,�
� �
��
�� ��'�
� �
� �
-� ����� ��
�	&�
��
� 0� ��
�
�����
���
	� 	� �
������ �
����� 
��
���� ��
,�
�	��,�
�"� 
���������

������ ���� 	
 ���0� ������
�	
����
��
� ��� +�Y	
�M
:� �
	� +�
	� ��� 	����
�� �

�
��
���
� ���� �
	� 
��	�� 
�	.� ��� +�
	� �
�� &	��
�� �
� ��
,�
� �����
,�

��

�	��
�0� ������& 

��
����
,�
��
� ��R�
�
��
	&�7�
�
��
�7&�����
 .
�&�
  
�	�� 
��������&�,�
�,�
�� �
��
��!��,�

�����	
�
���	� @ 
�0
�
���&�& ��

�����+

�.

,��2	���B���
��&��
��
��	�
	���������
��%��
��
��
����'�
��
�,��	�
������������������1

	����A�������.�#��+� 
��
�
�	�%�
�
�
	���
�
��
�
����E
���G�%���5�=�
��
�	
�&8.����*����
�����
*�
��
����+
��
����
� ��
,�
������
,�
�������*�

�&�
�
��
��
�
�
����-����
�
���
���� ��
,�
�	���
	
���
��
����
��� ���
�

	� �
� �
� +�
�
� ���� ����
�� ���� ���� +
��.� ��� ������ �
� �
�� �
��
*�
�
���&
������$�������&�,�
�,�
� 	
 ���
��9�*�
��=� 
�� ��&	��
&���
�� �

 �[	�
���������:����
��
����
�	��
����
���E
���G�%��������	����
��
����
�
�
� �[	�
���
�	����E
���.������&�����%
��
�'�
�����$�
��

��
��&%0� �

��1� ����
�	�
� �
����
,�
������
,�
���

�	��
� �
� ��R�
�
��
	&� �
����
����.

�����	9����
M&
� 
�� HJOP� 0� �� 
�� 
�� ����\��� ���
�� S����� 
�	� ��
� ����	
��

���+
� &
��,�
�������
���� �
�
��
�
����  ��
��	
��.��
�HJJD�0�4CCH�

��
� �� &	&� ����	
��
� ���
�	
� �
�I#D�)� �� ��� �����
� +���&� 
�� HJPL� ��
�
����
� �
� �� 
� 5���	
� 9��
�&
8� 
	� ,�
� 
�	
���*	
� ��� �&�
�	�
�
� �

��������� �����
��
�	
�� ����
�� 
	� ���
�	
�

��
�.� <
����	� 	��	
� �
		

�&�
��
�� 
��
� �� ���	
�
�&� 0� ����

���� ��
�	���
�� 0� 7&�����
 �� S�
+��
�
	��&
 �� 9�E��� !
�� ��
��� 
�� 9��
�&
� 
	� 0� ��&	����
��� 
�� ������
�
7�����

�
	�!��
�

.���	�
�4CC4�
	�4CCL��
��
��� 	����
��&���
�� �
�#	��
�
�
E�%�
��	��	�,�
�����	
��
��
�%
���
��������
++&�
�	
���	�	
�����
����
�.
1
�� 4D� 
	� 4F� ��	���
� 4CCL�� ���� ����&
� ���� ��� ��	
�	
� ��� �����

*�
����
� 
��
� 
�	
���&	�� ��� ����� 0� �������
��� �
� ��� �
�,�
* 

���+&�
��
� ��	
���	
����
��
� ��������	
���]�� &�
,�
����&	

��
��




!
��
� #�
�	
�� 0� �U���
��	��.� ���
� ����	
� 
�� ����
�� 
�� �����
�� 
	� 
�
�&��
��"� 
��
� 
���

� &���
 
�	� �������+���
�� �
�� �����
�����
���
� ��
 ��
,�
� 
	� ��� ����	�� ��	�  
�	� 
�� �
� 	������	� �
��� ����&��� 
	� ��
 ��
,�
������
,�
.

����	������
��&� �
� 4F� ����� ��
�
��
�
� ���+����� ��� ����� ������\��� M�� � ������� �
��  
��&� 0� +�
�
� �
� ��� �
�����
��� 0� HD� ���.� ��� %��
� ��%�������
� ��
����
��� ��� ���
��A��� ��� ���������� ��� 	� ������ ��� ������ 
	� �
� ��
��		
�

.� ��� %��
�&���
 
�	� �
�� 
��	�� 
�	�� �
� 	�
��
� ����� ��
�	
� 	
��
,�
��
�	�
����
���
��J�������A��������: ���� ����

��5�
	
	
���: ���
�8

	�	�����
��	:�
���
������
�.����+�
	�����
��
����Z��
�����
��������
�X.�#

����
�&���	� ��  
� ���  ��
�

�� ���:���
�	�� 
�� 
�	� 
�+��
��&� ���� �
�
���	��
��:� ���� �����
�
��
��

��
�
	�����
���=����+� 
��
������
��
�
���
�
�.� ����� %��&���
���
�
��������
��
	�����
�	�
������	���������
��
�
� ��
,�
�	���
	
���
��
� �����
�
.����������&���&	&��
��

��
���	��

���=

�� �� �����+���
� �
++&�
�	�� 	:�
�� �
�  &���

�� ����� �
�� +
�	
����� �

 ��
,�
� 
	� ��
�	�  @ 
� 
���:&� 0� ��� 	���
	
���
��
� ����������.� ��� 
�	
��	�
��
 
�	��
�����
���
�	
�������
������
�K�����$��������&�
��
�	
��

 ��
,�
�
	��
,�
���-�
�+��
��
�����AE.


@�C@��

�����	���4��
�
		
� ��
�

��
���-����
�
����&��(	��,�
��5#����
,�
8�
�	� ���� ��

����
	
.�#���
��	�� 
�	���
��
����
�	��
�A������ �
��
��
�����	
�����
�
	
%��
����
�����.����
���	
�������

�����& 
��
�
�������
++&�
�	
��&��,�
�
�
� ��� ��
,�
��		� ��
.���	
�������� �
��
�0�����[	�
�
	� 
�	
	��&�$�������
��������������������������������������������
��
�:�����
�
���
��
�	���� �
�
�:�	* 
�� �
� ��	�	
���  ��
���
� ��
��
��� ����
� 
	� 	���� 0� ���	
�� �
� ��
�
�
�
��	
����� &�

��
.����
���&���
���� ��	*�
���
	���( ��
�����

���
��T��� 5�����	
	�	� �
� �
��
���
�  ��
���
� �
� ��&���
� ���:	
���
,�

����	�����8.
�
�����	����������
����
�
�
� ������

��
� 
	� �
� �
�
�
��� ���� ��
� ����
	
�� �
� ��
�

�
%��
� 
��
�	

��
 
�	� ��� ��E�"� ���� �
��
����� 
�� ����	
� 
	� %��
� ����	�
�

��	�� 
�	�� 	
��� ,�
� ������� ��������
�
������� ��� +�Y	
�� ��� ��
	��
� 
	� �

�
���.���  
�����
�	
��
�������	
�
�&�0����������	
����
�����&���)�������
-���� �
�S
��:� <���
��� 
	� �� ����	&� ����� �
���K��� �
�� 7
��
�� �
� ��
���
������	������ 5!�!8.� �����&���
 
�	���������&�0�����

�������� ��
	
	����
��
� ��	�
��
 
�	� 0� ��&��
	��
� �
��  ��
,�
�� 
	� �
�� 	
-	
�� �
� ���
������
������ �,�
��
���
	����	
����
�
��
�.
�
9�2��	��B�
�:��	� �
�� ���
�
�� $����(�
����
��� �
�  ��
�

�� ���� ��� ��
�
� %��

���	��	�������
�A��� �
��������
,�
 
�	����� 
�� �[	�
�
�����
�����	�
�

��	�� 
�	����  
��
�������������������
���������
���������
��.�<
����	
,��	�
� �
��� 
����&	��
&������
���0� ��R�
�
��
	&��
�B������
��
�����
.� ����
��������&�0�����

�������� ��
	� 
��
��
��
�
�	�
���	�
��
 
�	����� 
�	
	��&
#������-�������������
���
������S�  
����%�T�$�E��
	��
 �T
��
E�����
�����
 �����
�����.���
�
�



.�	���
�	�@	,����
<�����
���
�	���
��
�)�������


�������4	
���"����������	7�������1
9��������!����������		
��
�	��&
�0��
:$%��
$��
��������
��
��HJON.��*�
��� ����� 	
���
� 
�+���
�� 
��
� ��  
��
�0� �����
�
� �
�� ����� &	����
�
��
�� ��� ��
-�� 
	� 0� 	��
�� ����� ��� �&�����
� ����� ��� ��
 
*�
� +�
�� ,��
��

����
� ��-� �
�
��-.���+��	�� ��� ��
� +�
	� +�
�
� ��� �
������ �
�� 
��
� ��&+*�

&���	
���
���� ��
,�
����$�
	�Z������
��
�
����$�X.����
�&	��

��
�����	
�����
,�
� 
	� �		

�	� �
� 	��
�
* 
� �
�
��� �
� ��&���
� ��S� �
� �
:$%��
$.
<
����	� ,��	�
� ����� 
��
� ����	
� ����� ��� ������
� �
� ��&��
�
� �

1������	�$
�$%�.
����������
��
��&	��
����
�
��
	�
�
���
��
���&
��
��2����������-�3�����
��� ���
�� 
	� 
�� HJJJ�� 
��
� %��
� �
� �?�
� �
� ���  ��
		
� ����� ��� ��.��
���
�����
,�
�"��(��������
�7���9����.����4CCH��
��
���������
����+
� 
K��������E�� ��  
� ��
-� ����� �
�� ��������� �
� ��� ����
� �����
.� ��
��	�
��
��
�����	
������ �
��
��

�� +
� ��
�S��+��9�������������L�����
,���������� 54CCL8�� �
��
 
�	�����	&�����
�����
��
������
 

�� 
�
�	�


������
�.����%�
��4CCL��9��������+�&,�
�	
��
��& 
��
�
��
������	
	�	
�+��
1
�
���B�
�
�0�����

��
���=�
��
��
����	�
����
�������
	�����
�����
��.

%�B	-���3��4	7������1
7�:���
 ���������	� ��� *�
�
�	���
��
�
	� �
��*�
�����&
���
�	��&
�
�
HJOP������������9�������=�
��
��
	�%��,��0���'�
��
��
�	��������
�	�0��
�

,��������+� 
��
��&�
�
��
���
��	���
��
��#�
��
.���
�&
��������� 
�

�
�
� &�� ��
��� 
��
� ��  
��
�0� %��
�� ��� �
���� 0� �
�	� ���� 
	� �
� ,�

&	�
	���
����
��	
����
�

�	���
�����
����
����	� ������
��
��
��,����

��
��&�����
���
 ����
��	
��.���HO������
��
��&�
�
��
���
���
��
�������
�
�����	�
	�������
 

�����+
��
�����
�
	

���� ���
����%�EE�
	��������	

-�&�
 
�	��.����*�����
�����	
�
�&�0�����& 
��
�
���
�����
��������,�

��������
���
������
������
����
��
��
;�
	���
������
���&	��
��
�����
��
�=� 
��
� ��
��� ���	� 0� ����

���� ���%
	�� 5��
�� )�
��
���$
�� 
�� ����
�
���
����1��
�������8�
	���&
�6�
����
�:�����
����
��6�>���
��
�+�� ���

�����
� ���� �
��  �	
��	
���� �
-�
��
�� �
�� +
  
�.� � ��%�������
�� 7�:
������@	
� 0� 	
� 
�
�� �
�� &	��
�� �
� �� ���
	
��� 0� ��&���
� �
� %�EE� �

�
��
.����
� +�
	��
� ��� ��
,�
�
-�&�
 
�	��
�
	���� %�EE���
���
++&�
�	�
�����
���
	�
��
�
��

��
��
�����	����	
 ����
��0�Q��
��.

9�4�	����	7���"����D>&�����1
1������
����
�S������������ ��
,�
��
 ��	
�0���&��,�
��
��
���&��	�
0� ��� ������
� �
� ���� &���
�� ��
�� �
� ��&��
�
.� ����	� �
� �
� �������
�
�� ��*	
 
�	� ��� �
�����
��
�� ,�
� �
�

����� ���� ��
 

�� 
��	�� 
�	�� 
�
	����
��
�����
��
��
����
	��
�	���.��-�
��
�	�
��	�� 
�	
�	
����������

���
+�� �	
���� �
� ��
,�
� �
� ��� ��
� 
	� �: ����
,�
��S����# 
	�� �� 0
���� ��� ��*�� ����

���� ���	
�
��	
���� 0� �
�� ����
�	�� �
� ������
�	�

��	
������
� %
��
���
�M���
��
(Q&����
"� 
��������
��
�
�&� ��
��
 ��
��

 ��
,�
��
���� ��
��
�%
��
���
�M���
��
(Q&����
.
���4CCL��
��	
� 
�
��
��&	��
���
� ��
,�
�
	��&�����
������
��? 
��

�
�����
��
�� 	��	� 
�� �
� ��&�
��
���	� ����
� 
�� ��
,�
��� &�
,�
�
	� 
�
��
������

.� ���*�� ��� ���
�	�*�
� 0� ����
���� 0� �
��
 
�	� 4H� ����� 
�

��*�
�������
��
��
��&	��
��0���&	����
�.

��3����	���������	7������1
�����
���� 
�
����
�	��&�0�Q��
���
��HJOF�
	�
��
�	�
��
����
��&	��
�
�
� ��
,�
��*����������	
���
�
�+���
.����*�����
�� �
 ���	&�
��HJJ4
��� ��
 

�� ��
-� ��� ��������� *������ ��� *��������� 
�� ��  
��
� 0
+�&,�
�	
���
��������
���-�����
��
��������U

�����������
���	�
�
��

Q��
����=�
���&�����
������
��? 
���
��

����	.������	
���
��
� � 
�	(
�0�� 
�� ��	

�	� �
� �� ��
�-� ��
-� 0� �
�� ��������� ��	
����-� 
	

�	
���	
����-.���������	
�
�&�0��
�� ��	
��������
��������	��5�'�
8��):�




S����� 51����
�8�� 7
��(�
��
�� 9���:� 
	� #
��
� �
�	����
� 5<��
�8.� ��
�� ��*	
��
��&	��
����������
��? 
��
�����
�	
�	
���
��7
��(9
���
�
)�
��
���������
���	�
�
��
�Q��
��.
�����
����
������	�0��
��� ��
�-�����
�	������  
����
�	
������  


��	�� 
�	
�	
� ����� �
�� +�� �	
���� �
�  ��
,�
� �
� ��� ��
.� ��
��
�	&�
��
���������	
���
*�
 
�	�0� ��� ��
,�
����	
 ����
�
�
	� 
�� %��

��	�
��
 
�	� ��
�� ����

���� �����
���� ��  
� ��� ���
 ��
� <��
�
-
5�'�
8�� ���
 ��
� +V�� �
�
� ���
$�� QV�
���� �
� !������
� ����
�	
�� �

QV�
���� �
������� 
�
������ �� �
�,���	
	��
���-�����
��#�-
 ��
�
	
�
�QV���
��)�  
�����
�	
��5����
� �#���
�$��E
�	
�4CCL8.

9��4��	�������2�	7������4��	1
S���
�� ����
� ��� %
��
��
� 0� )�
�
�����	
���� 
�����
 ���
.� ����
	
� 
�
��
��	���
�0�9��E����
��0��'�
��=� 
�� +�&,�
�	
��
��&���
����	
�	
,�
��,�

��� *�
�	�0�&	��

���
��	
���
,�
������������� ��
,�
�&�
�	���
,�
�
	���
��&�	
��������	
,�
.
���
��
 
�	�4P������	��	
���
�������
�����
����,�
�
������������
��
�
&	��
�� ��
� �
� 
		
�	� �
� �
 ��
�� ����

���� +���	
����� ��	
�	
,�
�� 
	
 ��
���
�� /� �� ���
	
��� �
�  ��
,�
� &�
�	���
,�
� 
-�&�
 
�	��
�

��&�

��� ���� ����� �
� �
�& ��� �&�
����
 
�	� �
� ������  
�� ���� 
	
�
�&��
	��
��:�	* 
��
�	
���	
+���� ��
-
�.
�
 ��	����	
���
*�
 
�	� %��
���
� ��� ��
,�
�&�
�	���
,�
�
������
��� 
���
�&�
  
�	� +���&� ��
�� �����
�� �� 
�
��� ��� ���� &�
�	���
��(

��	�� 
�	������
�&�29��		
��S���3.

,����	���"���::�	7������1
������9
��
��EE���� ��������&���
������

��������
�	�
��
	� 	����
���

	�&'	�
.� ����� �
 ���	&��
����
-������ �
�����
��
������������	
����-�
	

�	
���	
����-� 
	� �� &���
 
�	� 	����
��&� 0� �
�� ���� �
��
� ,��0� �
�

��
�
�	�
 
�	��������
�� 	&�&�
�
����
	��
�� ���
��.�#��� 
�	&�@	������ ��
���	��
�����
����&
��
�
-��
,�
�,��
���
	�&	��
&���� ��
,�
��+�
��
�
.����

�	� ����

��
�� ����*�� �����	�� �����
��� 
	� �
�
�	
��� ��	
�	
,�
� �

�������
�	
��� ���	��
��
� !� 	����� ��
�� ��,�
��
� 
�� +�
	� �
������� �

�
��
���
� ���� ���  ��
,�
� 
	��
,�
�� ����� �
� ����
� �
� �& 
��
�
��
���	
�

������
��
�
�	�
 
�	�����
�����
�	��
	��
����������	
������
���
�
 ��
�

���&	����
��.

,����	����	7������1
������9
�������	
��������
��? 
��
��
�����
�����������
���	�
�
��

!��
��� ��
�� 
�� �� +�&,�
�	&� �
� �� ��
�-� ������ �
� ��&�
��
��	
��� 
�
�
�����
����
	��&�����

� ��
���
.����������
�����
 ���	&��
����
-�����
�
�� ��������� ��	
����-� 
	� 
�	
���	
����-� 
	� �� �&��
�&� �
�

��
�
�	�
 
�	�� �
�&�������� �������>����
�	&�&�
�
��� �	��

��
� (� � 
	� ��
��:
�
���
�� ����+��$��
����
����
�����
*�
.�����������
��
���
��
*�
�
���&
���
����&���
 
�	�	����
��&�������� ��
,�
�
	��
,�
�
	�����������&�0
�
��������	
���� ��	
 &�
���
	� 	�&'	���
�.� ��� ��������
���	�
��
 
�	���
���%
	��!��!�M��.

���"����	�������	7������1
9
�����
� �
�+
��� �� ��  
��&� �
�� &	��
�� �
� �
�����
��� �����
,�
� 0
����	
	�	�� ���
���
� �����	
� ����� ��� �
�
�	
��� ���  �
�	��� �����
9
��
��EE���%��,��
��HJJP.����HJJP�
	�
��4CCC��
����+�&,�
�	&���������
�
� ��&�
��
��	
���0� ������
�#��&�

��
��
����
,�
��=� 
�� �� �
����	�&� �

 �
�	��� ���

�
� �
� 9�
���
�.� ���  @ 
� 	
 ���� 9
�����
� �
�+
��� �
��  
��&�0���
�	&�
��
��0� ��� ��
,�
�
	��
,�
����+�
,�
�
	������&�
��

��������	����������
	� �
����:���
�����	.������	����
��&�����
� �
�	� ����

	����	
�
�&�0��
���& 
��
�
�.�����HJJP���9
�����
��
�+
�������	
�����

�����
� ��&	��
� 0� ����
��.� ��	�
��
 
�	�� 
�� �����
�
� �
�� ������ 
	� �
�
��
 �	
���� ����� �
�� &���
�� ��
 �
�
�� 
	� �
�� ����*�
�� �
� ��� ����&

�����	
.



-�)����

����
���
�	��
��
�	�
��
��
��
���
��
��
�
		������������  ��
��	
�����&

�� HJJD� ��� ��	�
 �
�
� ���	��
�� ���9����
.� 1�
 ��
��
�����	� �� ��
-

����
	
�	����� �
	�&� ��*�� �
� !�&�
�
� �:��	� &	&� �
�	���&� 
	� ������
� ���
!���������������
���
�	� 
���%�������
���
�����
��
�����
��:�� 
,�


	���
 ���
���  
�����?�
� ��	
���	��
��
�	
���	
����.

1
� �&+
� ����&� ���� ����
��� 
�	� �
��
� �
� ��
�����	
��� 
	� �

��
�	
���	
����
� 
.�R�
� ��
*�
��
����%���
�����	��
�
	� 
����	�

����� �

�
�
�� �
� ��� ��  ��
��	
���� ��,�
��
� ��
�	� ����� �&�
����	
� �
�
	
���
,�
�� ����
�
	�
�
�� 	���
	
���
��
���  �
�� �&�
���
� ��� 2���	��


����	�

��
3� 
	� 2��
�	
��
�
��
3� �
� ��
�	�
��
�
� ���� ����	�
��  �:
��� /� �

�
�
���� ���  ��
,�
�� �
� �
�& ��� ��� ���	������

�� ��&�
	
��� 
	� ��	
��
	.
����
������&�
�&��
����

�����������&�	
�
	&�
  
��&
���
��
��
�%
��
��
	
����	
�	
�(
-�&�
 
�	�	
���� ���  ���
� 
�	

��� ,�
�� ���*�� ��
� �&�
�	
��
�
����
��
�� ���	� 
��
	&�� 0� �&��
�
�� �
�� ���%
	�� �
� ��  ��
��	
��
�����
	��� ����� ��� �
�
�	
��� ��	
�	
,�
� �
� �
�������
	&�� �
�����
�� ����
�
���
�
����
�	
���.

��� 	��	� ,�
� ������	�
�
� �
� ��&�	
�
	&� ����
,�&
� 5����
���� �� � ��	
��
�
��
+

��������8������
��������
	
�
-�&�
 
�	
���
������
��
�� +�� 
���

��  ��
��	
���
����
���	��
�-��
��
���
�
�	�
�
��������*�
��/�����
����	�
��
� �������
� �����*	
� �
� ��� +�� �	
���� ��
�,�
� �
�� %
��
�� �����

��
���	� 
��
	&�� 0� 2����
���
� 
�� ��
����	3� 
	�� ����	�
� ���	�� ��&�����

	�����
�����
	� ��
�	
���	
�
	&������
�
��� 	��	��
� �������
�	
���5�
�����%
	�
���	� &�����&�� 
�� &,�
�
�� �
� ,�
� �
� 
	� �
� �� �
�
�� �
�� �?�
�� 
	� �

+��
���
�� �
�� �
��
��
�
�� ��	���� ����
�  @ 
� 
�&
� �
� ���
8� ,�
� �

��
�
�	
	&� ���	��
��
�� ���	� �
� �����	*�
� ������
�	
� 
�	� �����	
� ���� ��
��&�
��
�� ��� �

�� ��� �����
�� �
� %
��
�� 
����� �
� ��:�� �
� �����
�� �

���	��
�
	��
��
��
�
�
	&��
++&�
�	
�.

1����&�	
�
	&�
	�����
��
���
��
�����
��
��+�� 
����
-��
��
������	�����

��� �K��� �
�U��	
�� ��
�	
�
	:�� ��� �:��
� �
� �
����	�
�� ���� ��� ���	��

�
��
��
���� ����������
���"� 	���� �
�� �
���,�
�,�
�(�����
��
-�����	�
�
�������
 ���	��	�����
-	�������	����� ���
��
�����	���
�������	��
�
	��

��� ��  ��
��	
��� ���	� 
��
	&�� 0� ����
��� ����� ���	
�
�
�� 0� �
�� �	
�

���
�
�����+&�
��
������
��&�&�
 
�	����&�
��-.

��,������	��	��,,@����
���
1
���� ����
���
���  ��
��	
����&��
�&
����������
�����	��
;��������

�
� �� ��
�-� ���	
��
�
��� ��	�  
�	� �
�� �����
��	
���� ���� �����	
�
�
	
��
�� ,�
� ��� ����� ���MR�� �
� S�MR�� 
	� #��� ���
� 
�� ��
�
� �
�
�����
� 
�����	��
���
	��
�� ��&
���
��
�
�����:�.�1
���,���
	&��:��	
&	&� �
�����
����� �
����������	
�� 
��	���
�������
����� �	
��&��� �
�
��� 
� �
�� �?�
�� ���	��
��� �
�� ����� �
���	�� 
	� �
��  &�� ��� �
�
��

�	
���	
����.

^� �������
��� �
� �����&
� ��	
���	
����
� ��� B����	��
�	�� ���	� �
�
 ��
+
�	�	
�����
����	�������
���
�F��&�
 ��
�4CCH������
��������	
�
�&
0� ��&������	
��� �
� ��� �� ����
� �
� ��  ��
��	
��� �
� �
�
		���
%���������� ��� �������� �&��
�&
� 
�� ���������	
��� ��
�� R�
	
�� M�	
���
B����	

���� �
� ������  
� �
�� M�	
���� R�

�� ,�
�� �
��
�� 	�
�	
� ����
�������
� �
� �����	��
�	� ����� �
�  ���
� 
�	

�.� ����� �
� ����
� �
� ��
����
�	
��� �
� �
		
� �� ����
�� ����
��� �� �&+�&��
� ���� �
�� �
++&�
�	
�
+�;���� �
� +�
�
� ��� �����	��
�	� �
� ���� %������ 
�� ��
�
�&�
��	� �
�	�
��
���
�	�������
����
	
��
	�
�� ��	���	�,�
�������
�	�	�*���

���������
����
	
 ���
	��
� ��&�
��

���-���	�
��
���
��
�	��	� 

��
���
	�
�� %��
����	



����
�����������
�,���
	&��
��

.�^��������
����
������ ����
������
����
���	
������ &�����&�
����
��������
�	
*�
 
�	��������&���������	��
�	��
	
�
� D� �&�
 ��
�� ����� ���*����������6����������� ��� ���
	��
� �
� �� 

��
�	�	
��
������
 
*�
� ���
��
��
�)������������������������&�&�
 
�	
 ��
���� ��	
 &�
�� 
-&��	&� ���� ����
������
��� 
�� ���������	
��� ��
�
�
����
	�RMB.

����
�	
 ��
�4CC4��0��������
��������
 

�����
�
���
�
��
����		
�	�	���
U�����!���
��
�	
�����HH��
�	
 ��
�4CCH������
���
	��������(���1���

��	���&�
�	&�%����������L�������
�
-���
	
����
�4P����	��
	����
�+��	��
�
� +
  
��
	�����  
����� ���
�
�	

������	������
&���
����	�,�
�
�
�� :
�-� +
� &��� 
��� 
-��
 
�	� �
��� 
�&
� ��
���
�� ����� �
� +�	��.
1�
-���
	
���� �����
�&
�
�� ���������	
�����
�� ���
��� ���
�
�!�
�M
�
T��$
�����&	&���&�
�	&
����J����4L��
�	
 ��
���
 ��	��& 
�	�0������	
	�	
���	��
���	��

��
	�������
�������������&�M��	���
��
���0�!
 
��#,���
.

1�� ����
��
� �� ����
� �
� ��  ��
��	
��� �
�
		��� Z������ +��� 1
+
�X�
����&
�
�� +&��

��4CCL����&	&� �&��
�&
���
�� �
�U����������<�����  
�
����
��
��
��M�	
����R�

��
����
 
*�
��
��
�����������		
����	�
����+�
 
����� �
� ���
.�1
�����	������

����
�
������ �
� %
��
����	������
��

����
���7� 
������
�����
���+����
�	��������� ����
��
��9�
�&
�
	�
�
#

���� 1
��
� 	& �
��
�	� ��� �

�� &	��
	� 
�	�
� �
�� �����* 
�� �
� ��
 ����	�
	
��� 
	� �
�� �
�
��� ���
�	�� ���
��-� �
� ��
-
�	
��
�/� �
�� �
�
�
��
 
�	�
�
���
�

��
�	��
��
�2�����+����
��
3��2�����+������$3��2�����	�
��� �� 
3�� 2����� +��� 
����	
��3� 
	� 2����� +��� ���	
�	
��3.� 1�� �� ����

�
�	�
� ����� ��� ���%
	� ����� � ��
� �
� ��  ��
��	
��� ���� ��� �����
	��

���;����������
����,�
��� ��
�������
������ &����
���������������&�0
��������
	��
����
�����
����	���&�
���Z�S���
��X�,�
�� ��
+

��
�����	
���
�
������ ����
�
	�������� 
��FMN���/�����
&�������
�	�.

���E,�
���	
����	���
�	
��
�	
����:�	& �	
,�
�
��+��
����
������
��-���&�	
���

��&�
����	�� ��� �
�& �� ��� 2�
�	
� ���  ���
3� 5���	��	� �
�� ��:�
���+�
,�
����� ���
�����
������

�
	���� &�
,�
�1�	
�
8�,�
������	&�
�

������
	
,�
��
���  ��
��	
������
��
����9����
��
�
		�����&%0���
 

�
��  ���
	�
�
� 
	� ���	
��
�
� �
� ��� �����	
������	
�
�
 ��
�
	0� ���� �

�
�
���
�����
�
�
����
��������&��	
�����	
���	
����
�����
�
�	*�
�#�
��

�
���++�
�
��_	����*�
�������
�������&&�
��HJJP��
��&���	
 
�	�����
��
�
�& �.
�
��
�������
����
�& �����������
	�(����������
�
�	
����
��������V��
��
�
�
�	
����
� ���(������� �
��
�	
������	
���	
���������	��
�& �	������
,�

�
�B
�
�
� (� ����

���� +
� ���
������
�,���
	&�� ��&�
�	&������� �
� ����

�
��  ��
+
�	�	
���� 
����&
��
�� �
�� ����� ��
�	
�

��
�.� 1�� ��
 
*�

K���
��
� �������
�	
���4CCC(4CCH��$��;�
�����G���� 5����$������8��
� ��
	��	
�%
��
��&��
��	�
�
�
���

��
�#� 
�����$� ����+�����
 ���	&��
�<�
-
#�&�
������7��:�0�����
��4CCC.����4CCH��G��(�����$���������&��
��	
��
����
�,�
� ���
�� !����
��� �� &	&� �������&� ���� �
� <�
-� ��� �

��
��
#�&���
��0�����
�.����4CC4���
�+
� ����
 ���	&��
�9���
�����

��
����
� 
_	����
�� ����� ���9���
��9���
��"� 
�� �� &���
 
�	� &	&� �&�� �
��&� ��-
������� ��  
� �

��
��� �
� � _	����
�.� 1
� +
� � ���&��� %���� ������

5#
��
	������	8������&��
��	
��� 
���

������$�<�:� 
�����
;��
��4CCH�� �

<�
-� �
� ��� �

��
��
� �
�
� 
�� #�*�
� 0� B
�
�
.� �
�� �&�� �
��
�� ��	
&���
 
�	�&	&���	
��
������D��������������������57����
:�	��	�
�#��8��
���
�&��
��	�
�
�	��,�
�T
�
 �R�	������5<�
-����
����
���&�
��&���� 

��
��
+
� �
����&
��
	�<�
-���������<�
-�����
�	
�����
��
��
��HJJJ8��(��������
����
���
-���
��#�$�����5<�
-�����

��
���#�&���
��0�����
��HJJJ8��
	
)��2����� ���� 5#
�
�	

��T
���>� ��� %
��
� ��	
��� ��
��
�� Q����� T���



51
��� �����
�	� ����� ��� 

��
��
� 
�
� 
�� ��*�
� ��� �
�	
���� �
� B
�
�

HJJJ8.
^��
����
-�����%��	
�	�����	�
���
�����
�����
����	
��
�������
��
�
���

��� �����	
������	
�
�
 ��
�
	0.� �
��
��$�� ������� 5!�
� �
���
8�� �&��
�&
���� 7�+��� <����
�� ��
+� �
� +
�
� �
� ��� ����
��
� ����
� 
���

��
� �
� ��
�
��
*�
� �&�
��

�� �� �
 ���	&� �
� ��
�	
�

�-� 1
��� ����� ��� +
�	
���� �

B
�
�
�4CCC.
�� �
����
�� &���
 
�	�� $�D���� ��� ��������� ������
� ��� �&��
��	
��� 	��%
$
�%� ��
�� R� ������ ��&�
�	&� ��� �
�	
���� �
� ����
�� 4CC4�� ����� ��
�
�	
���Z�R���
�	�
�� �
�����X��
	�,�
�����	
���,�
�,�
����
-���
�	
�

�-
����� �
�
��� +
�	
����� 
�	
���	
����-�� ��	�  
�	� �
� <�
-� �
� ��� ��
	
,�

5��<��#���<�
E
8����1�������
� ��
�	
����4CC4���
�<�
-�#�&�
������7��:
���!�$:���
� �-�4CC4�
	� �
�<�
-��
� ����

��
��
��&��
��	
�������
�	
���
��	
���	
����� �
� �
�& �� �
� #
�������� 4CCL.� 1
� �
��

�� ���%
	
�
�& �	������
,�
� 
�	� ��� +
� � 
�	
	��&������� �� ���  
		
��� 
�� ��*�

	����(��:��
�	
� �
��
�� Q�
 �� ��&�
�	&� 0� B
�
�
� ����� ��� �
�	
��
���	������
�	
�5<�
-�R�
�����4CCL8.

,@��C@�
����
������
�����[	��
���
�&
���
-����
���������
��� �
�
��
���� ��
,�

&���
 
�	���
�����
��
�� +�� 
���
���  ��
��	
�����'�
�0� �����&�	
�
	&
�
����	
�	
�(
-�&�
 
�	�	
��������
���	���� ���
�
�	

�.����4CCC����
�
�����
�&
� ������
�� ���
���� �
�
�	
��� ��� <��$
	� ��
��� �
� M��
 �
���
����	
�
	&� �
� ����
��� ���
��� �� ��
�� ��
� ����
��
� �
�
�	
��.� 1
�� �&��	�
�++
�

��� ��	� 
�� �

�� 
�� ��	���
� 4CCC�� 0� �������
��� ��� �� �(������
�
�	
�������
���
�����
�	� ��	
 &�
���%���������,�
�����	
�
��
	��
��&�*��

����	
��� � &�
��
�� ���
�� ����� ��  
� 2��
�	� �	��3.� 1
� D� �&�
 ��

4CCH�� �
����
	��
�� ���?	
���
��
��
��
��� 
��������&��	
��)�������������
������� ���%
	� ��&&� 
�� ���������	
��� ��
�� �
��R�
	
��M�	
���B����	

��.
<�� 
� �
��������	
���� �
������� �&�
�	
����
	����6�������� ����������
��

�
� )�
��
� ��$
�� 
�� ��&�
�	&
� 
�� �
�	
 ��
� 4CC4� ��� )��������
�
�
�	
����
	����!������	��
�	
����"��,-)#�� �����&��� ��	
 &�
�� ���� �
�
���+�
	�� �
�
�

�-� 
	� 
	��
,�
�� 5�������
	� ���� �
� #	��	�	�
�	
�� �

)�������
�
	��
�)����+��� ��
�B

��
�������
��7����&
�������&
��
���

������	��
� 4CCD8� 
	�-���� �A��@���� �
��
�������M����� �������
	�� 
�	�

��	�
�������(���A�����O�������������
�#	�		���	�
	�����

����
��
�Q���
�.

������
1
�� %
��
����&�	
�����
�����
������	
�
�
�	���	
�
 
�	�0��
��� ��
�-
���%
	������	
�����������
���
�	
��������
�
����
�������
	����
���� ��
�
�
� ��� �&����	
��� ��
�	&�

��� 
	� �
� ��
�	�&	
,�
� 
����	�

��
.� <�� 
� �
�
���%
	�� ������	(����
�� �
� �
�	
���
� �
� ����
��� �:�	* 
� �
� �&����	
��
G���� �� �
�	
�&� 0� 	���� �
�-� ,�
�� ���
�&�� 0� �
� �&����
�� 	�*�
+�&,�
  
�	�� �����
	
�	��
����
���
��&�& 
�	���
� ��
�

��
��
�	

���
 �
���
� ��
*�
������&+
�
	
�
.

������
��4CCH������
������
 ���	&��������������*��0��������
������#����
����
���
��
��
������=�
��
���
-���&�`TQ������#��M��R�M�!R������

�&�

���&�& 
�	�� ��	
�
����

���,�
�����
�	������

�����
�
����
��
 �
�.
��� ���
�� 4CC4�� 	��%����� 0� �������
��� ��� #����� ��� �
���
� �
� �
����
����
�������&�
�	&���
�����
��
� ����
�	
�������	� �
� ��� 	���
�� ��&&
� 	��	
��&�
��
 
�	��������� ��,�
�<������.

����
�	
 ��
�4CCH����
�	�0�������
�,����&	&�
������&��
���
 

������
��
�
�	��
������
����
��������&�0�������	��
�
	�0������  ��
��	
�����
�	
�&
0� ����

� � 
�� �
�� ����
�	��� �
�� ���%
�	
���� �
�&���� �
�
��
�+�� ���
������	
�	
����
�����+&�
��
����
��
-���
	
�����
�����
��
�




	��
���	
�

����,�
����	�	������	��	��������
�����
��&��
���
���
���
	��

�����,�
�� �
�� �
����	�
�.� ����
��� �
�	��
�� �
;�
	� ����
� �
�
��
2�����
	�3����	��
��������
��0���	�
��

� ��
��
�/��
�������
���
��
����
�
�
�&���� �
�� ��%
	�� �
� �
�
��� 
	� �
�� �@	
 
�	�� ��&&�� ���� ����
��� ��
�&�
�	
���&��������
� ���
�
�	

�����������	
	�
����
����
�

�
�&��
�����	
���	
 ����
�����
��
��
���-��
�
	
���.�����
����
�	��
��
�	� �
�	
���	
���
�	��0����������0�1
�����
�
	�0�S����)���.

����
��� �� �
��&� &���
 
�	� �
� ���%
	� ��� &���
 
�	� �
� ��
-���
	
��

-�
�	
���
��
�
�	
	��&
�K��1���/�$����������K������/�"������������)����

���(��������,�
���&	&� 
������&
������ �
������
����
�	
�

��
�����<���
�
���!
�0����	��
��
���
�	
 ��
�4CC4.

��
�	� 
�� �
�	
 ��
� 4CC4�� ��� <���
�� ��� !*� �
� ���	��
�� ,�
� ����� �

������&� ��� ��
�	
�

��
� 
-���
	
���K��1���/� $�� �������� K������/� "�
����������)��������(����������&��
�&
���������
��.�R����������	������
�O
�
�	
 ��
�4CCL��	��%��������<���
�����!*���������
�	��
�1��
��������
	
�
� ����
������
��� ��,��� ��
�������	
��� ����
� 
��	����	
��� ��	
 &�
�

�	
	��&
� Z�M������
�� 	��� ��� 	
���� 
� 
�� �

���X� 
	� 
�	
*�
 
�	� ���;�
� 
	
�&��
�&
� ���� ����
��.� ��
�	� ����
��� ,�
� �� &���
 
�	� �
��&� �
� ���%
	
�������
��	
��� 
	� �
� ��  ��
��	
��� �
��	
+� 0� ��
-���
	
��� �������� ��
��
 
*�
� �����
� �&	����
�	
�
� %� �
�� �&��
�&
� ���� �
� ��
�	
�

�-���	
�	


	��

�� 
	� 
������&
� 
�� ���
 ��
� 4CCL� ��� ���&
� �
� �������� �
�
9������
	�0����9
���	�*,�
������
�����
�<�������.
6HJJD(4CCL� ��� � ������ 	�� ���
�� ���� ���$6� 
�	� �
� 	
	�
� �
� �
�-

-���
	
����,�
��
����	��&����&
��
�� ����
	�
�� �
�4CCL�0����$��
	�0
!�$:��� �
��
�	
�
 
�	� 0� ��� ���� ����
�:� 
	� 0� ��� ���� ����
�:�� �
�-� �

�-
��
-���
	
���,�
�����

��
�	� �
�� 

��
��
��������	
����
�	
���	
����
��
�
 �	
*�
� �
� ��  ��
��	
��� �����
,�
� 
	� �
��
��
.� �
		
�  @ 

�&	����
�	
�
� �� &	&� ����
� � �&�
  
�	� ����

��

� ���� �����	
	�	� ���	��
�
�	��

���
�1������
�
�.

(�������
�	�������%
	� ��	
�
��
��
��
�
�&�����&�����������
�����
��
���


++
�	�&
� ����� ��� ����
�	
��� ����
� ����
��
� ��[	
� ��-� �
		�
�� ,�
� ��
���
&	&�
�������
������
�
��
���
��
�
a������  ���&
�0�����
��.�1

+��
	��
��
�	����
����&	&���&�
�	&���������������
�&�
	&�������
�	���
	�+
��
&���
 
�	�����%
	�����
�
-���
	
���,�
��
�	

��������H
�����HO����
��4CCD
����
*�
��
�	�����������5�� 
�	��
��
����	���
����	
�
�8�0�����
���
.

��
����
�6�
1�
-�����	
����
������
��
������
�
�
	&���++
�	
�������
�� &�
���
�	
���	
+�
(���������
�����(�
�
���-�
��	����	
������	
�	
,�
��
-�&�
 
�	��
��(�
�	���
�K����
� ����	
�
	&� �
�� %
��
���
���
�
��
����
�����
��.����������
� ��
�&��
��	
����
��
	
�� ��	
��
	� �
�	
�� +�
����
 &������
�
��� 
�	
���	
�����
�
�����%
	������
����	� �
������
��-� &�
������	
�	����� �
��
���
�
���
����	� �
�&��� �
�� %
�-� 
�	
���	
+�� 
	� �
�� &�&�
 
�	�� ��	
 &�
��.� ����
��
��	
���	
�
�	����
��
���	�
��
 
�	������
����%
	�R�
	
��<
���
������:�	* 

�
� �
�&�( �
�� ,�
� ������� �
�

�� ���� ��	
��
	� 
	� ��#� �
��  ����
��
�
�
		��.��
�� 
��	����	
�����
�&�� 
�	
���	
�
�����	��&%0���&�
�	
������
�
�� 
����
�� ����
��� �
�	��
�� 0� ������
� 
	� 0� 1
�����
� 
	� ����� �

 &���	��
��
�
		����
�#������
.����4CC4�� �
�	
� ���	
���	
�
�������
&
�
���(�� ��M�R!��,�
�
-����
���
�	
���	
�
	&�
���
�,�
�����
��
��
�����
	��
�
 ���	&��
���
-������+��������������� 

��
��
��
�	�
�
����
�
���
���
��
	

�
������� ���E
�
.�� .�1
�����%
	���
�4CCL��� ��
��
�	��
�	�
���	�
�
����
��� ��
� �����
� 
��	����	
��� 0� ��� 
�
���� ���
� � �+� 	�
� ���
��
� ��
��
�M
��T��$����
�
��	����	
����
�&��0�����

����
�����	��
�B
�
�


	������(�� ������
�	�* 
��
���������
	��
.



E��
���
����� ��� �� �
�
� 	���
	
���
�� ��  
� �
��
� �
� ��&�
	
���� ����
��� 
�	� 0
����
�
�
� ����
� �&�

� 
 ���	��	
� �
� ����
��	
����� ����� �
�,�
��
�� 
��
� �
 @ 
�����
�	� �&��
�&� �
�����	���/�6��������� 5��
�����
�	
����
���
*�
�
����%�������
��
++��&
��������E
���:�8��HCCC�-����P#������E�#
������5�
�
��%
	�� �
�� ����� +���� ��� �
��	
* 
� �
*��
� �&�
�	
���&�� ��� ������ �
�� �
-
������
-
�	
��
��
�������8��$����������5�
���	��
�
����
��
	������������
�
	����
��
����
  
��&��
 ���:&��������
����
�
���������(
�	��
����	��

8�
	
:�������� 5���	��
	�� �
� �&+��
&�� $�������� ����� �
�� �� ��� ������
�8.� ^
�������
�������
�,���	
* 
����
�
���
�
����S�MR��5S��	���  
����
�	
�
�� M�	
���� R�

�� ����� �
�� �&+��
&�8� �&�&��&� 
�� �&�
 ��
� 4CCC�� �

���	������
� 
	� ��
���
��� 7� 
�� ����
���� �� �&��
�&� ����� ����
��� ��
�
���	��
�������
���� ����
��&+��
&����� ���
�
�	

�.����+&��

��4CCL�
��� �
������&�
	
�����
�	��������
&�'�
�����'�������
���
 

������ 
�����

����
��
��&�

�,�
����	
�������� �
�� �
���
�

���
�-� +�
����������
�,�@	��	
���� �����&�	
�
	&��
�� %
��
����	
�	
����� ���
�
�	

��,�
��
��
	����
�	�0
����
��.�!��%�������
����
�	�������
���������
&��FMN���.� 5��� �
��
�
	���
��(�� ����� ��������
	��
8�
	�(������� 5��� �
��
����� ������	
8�� �&��
�&��
�
���������	
�����
���
� %
��
���
�
��
�������	������
���&��
��
���
	��
�
�
�������
	&��
 ���	��	
����� ���
��
�����	�
	�����
�
��.�����
��������

����
��������
��	
����
�������������
��
�+
����&
������
�9����
��
�
		���
�
���
� ����� ����� �
� LC� ��:��� ����
&
� 
�� L� &�
	
���� 
	� D� �����
�� 
	
��&�
�	
�������	
��
	.


